
مدل ٣۴۰۰۰ منابع انسانی
تهیه شده در ش�کت سیستم های منابع انسانی سیمرغ
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مقدمه

در سال های اخ�ر سا�مان ها گ�ایش خاصی به ا�تقا به�ه وری، عملک�د، سودآوری و کیفیت با محور�ت منابع انسانی پ�دا ک�ده اند و جنبه 

انسانی ح�کت به سوی توسعه پایدار در کشور در حال شکوفا�ی است. به تدر�ج در حال استق�ار مد�ر�ت منابع انسانی به جای مد�ر�ت 

اداری، کا�گز�نی و ن�روی انسانی هستیم و واحدهای اداری، کا�گز�نی و آمو�ش باهم ت�کیب شده و واحدهای مد�ر�ت منابع انسانی در 

حال خلق شدن است.

ولی یکی از نقاط ضعف سا�مان ها در ا�ن �مینه عدم به�ه گ�ری از یک مدل یکپارچه و منسجم (ب�ای به کار بستن فنون و سیستم های 

ای از �اهکا�های م�تبط به هم ب�ای اعتلای منابع انسانی ا�ائه دهد. اثربخشی منابع انسانی) است که بتواند مجموعه 

مدل ٣۴۰۰۰ ب�ای پاسخگو�ی به ا�ن مساله ط�احی شده است. 

مدل ٣۴۰۰۰
نقشه �اهی ب�ای تعالی سیستم های منابع انسانی
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مدل ٣4۰۰۰ با رویک�دی یکپارچه و منسجم همه ف�آیندهای منابع انسانی �ا آسیب شناسی ک�ده و اثربخشی آنها �ا ارز�ابی می کند، سپس 

سا�مان ها �ا در جهت ایجاد و ا�تقای آنها یاری می کند.

بر اساس مدل ٣۴۰۰۰ می توان وضعیت موجود منابع انسانی در ش�کت �ا بر�سی و �رو�ه های بهبود و توسعه آنها �ا ف�اهم ک�د و یک 

ف�هنگ تعالی و کمال �ا در سا�مان ایجاد ک�د.

های  شایان ذکر است که مدل س�مایه گذاری انسانی (IIP)، اب�ار پ�مایش ف�آیندها (ا�ائه شده توسط ش�کت فیلیپس)، مدل بلوغ قابلیت 

 IBM، shell، Exxon Mobil، General بز�گی چون  های  (در خصوص شایستگی و مشا�کت) که ش�کت  ا�زو ١۰۰١٨   ،(PCMM) انسانی  منابع 

Motors، Boeing، Erikson از آنها استفاده ک�ده و ن�ا�ج بسیار جالبی گ�فته اند ن�ز در مدل ٣۴۰۰۰ گنجانده شده است.
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�ا • بلوغ وضعیت سا�مان  مدل ٣۴۰۰۰، در هفت سطح 

ارز�ابی ک�ده و به طور مستمر تعالی می بخشد.

مدل ٣۴۰۰۰، شامل ١۴ ف�آیند منابع انسانی و ١٢ متغی�ر در •

حو�ه نگ�ش های منابع انسانی است.

که • دا�ند  امتیاز   ١۴،۰۰۰ ها  نگ�ش  و  امتیاز   ٢۰،۰۰۰ ف�آیندها 

مجموعا ٣۴۰۰۰ امتیاز �ا تشکیل می دهند.

ها مو�د ارز�ابی ق�ار گ�فته، در  در مدل ٣۴۰۰۰، ف�آیندها و نگ�ش 

مقایسه با استاندا�د تحلیل شده و سپس اقدامات بهبود مناسب با 

ش�ایط سا�مان تجو�ز می شود.

ها  سا�مان  به  است،  تکاملی  چهارچوب  یک   ٣۴۰۰۰ مدل  که  آنجا�ی  از 

کمک می کند تا بر اساس م��ان بلوغ خود، اقدامات و �رو�ه های بهبود 

اولویت دار �ا ان�خاب کنند.

تا  تاکید دا�د  اقدامات لا�م و ضروری  بر  ا�ن است که  ا�ن در  مز�ت عمده 

سا�مان با انجام آنها بتواند �مینه �ا ب�ای تکامل و نیل به سطح بالاتر ف�اهم 

کند و به طور مستمر از م�ایای آن به�ه مند شود. 

های دیگر در مدل ٣۴۰۰۰ می توان ف�آیندها �ا متناسب با ش�ایط  بر خلاف مدل 

و نیاز سا�مان ان�خاب ک�د و اقدامات و �رو�ه های بهبود �ا در آن �استا انجام داد.

�فتا�های شهروندی سا�مانی، نبود �فتا�های ضد شهروندی سا�مانی

هویت سا�مانی، حمایت سا�مانی د�ک شده

اشتیاق سا�مانی، عج�ن شدن با شغل

تعادل کار و �ندگی، نبود اعتیاد به کار، بهداشت روانشناختی
 

ماندگاری (عدم تمایل به ت�ک خدمت)، تعهد سا�مانی، �ضایت شغلی

�هبری و است�اتژی منابع انسانی

مد�ر�ت اخلاق، ار�ش ها و ف�هنگ سا�مانی

مد�ر�ت استعدادها و جانش�ن �روری

پ�شنهادات و نوآوری مستمر

تیم سازی و توانمندسازی

تحلیل و توسعه شایستگی ها

مربی گری و من�ور�نگ

آمو�ش، یادگ�ری و مد�ر�ت دانش

حقوق، م�ایا و پاداش

مد�ر�ت عملک�د کا�کنان

روابط کار و سلامت جامع منابع انسانی

ب�نـــامه ر�ـــــزی منابـــــع انسانی، جــــذب و
گر�دینگ شاغل

ط�احی ساختار سا�مانی کلان و تفصیلی
تجز�ه و تحلیل شغل و گر�دینگ شغلی 

اقدامات کاری ��اکنده و بی ثبات

آغــاز اقــدامـــات یکپارچه و سیستماتیک
 

   منابع انسانی
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در بخش بعدی در خصوص سه مو�د مهم توض�ح داده شده است.

          مبانی مدل ٣۴۰۰۰ شامل (هدف، اصول اساسی، ضرو�ت استق�ار، منطق، ساختار و معماری)

          ف�آیندها (کلیات، لیست ف�آیندها، منطق محاسبه، امتیا�ها، م�احل بلوغ، اقدامات لا�م در ف�آیند و متر�ک�ها)

          نگ�ش ها (کلیات، متغ��های ۱۲ گانه، امتیا�ها، نحوه محاسبه)

عملک�د سا�مان•

سهم با�ار•

مز�ت �قابتی•

�ضایت مشتری•

کیفیت محصول•

توسعه تکنولوژی•

مسئولیت اجتماعی•

ف�آیندهای منابع انسانین�ا�ج سا�مانی

ارز�ابی ف�آیند               تحلیل ف�آیند              بهبود ف�آیند

نگ�ش های منابع انسانی

ارز�ابی نگ�ش             تحلیل نگ�ش              بهبود نگ�ش

١
٢
٣
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فلسفه ز�ربنا�ی و اصول اساسی حاكم بر مدل

ا�تباط مستقیم شایستگی های منابع انسانی به عملك�د تجاری و سودآوری

لزوم تناسب شایستگی های منابع انسانی با اهداف است�اتژ�ک سا�مان و قابلیت اندا�ه گ�ری و قابلیت بهبود شایستگی ها

مسئولیت سا�مان ب�ای �مینه سازی جهت توسعه منابع انسانی و شكوفا�ی انسان ها

لزوم تعامل مستمر ف�ایندهای منابع انسانی و توسعه شایستگی های جدید به دلیل تغی�ر و تكامل مداوم ش�ایط

مسئولیت اصلی مد��ان عملیاتی (صفی) در بهبود شایستگی منابع انسانی (با �اهنما�ی مد��ان منابع انسانی)
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سیمرغ ٣۴۰۰۰ به دنبال یک ح�کت جدی، علمی و موثر در حو�ه HR Tech در 

کشور عز��مان است و در �استای تحقق �سالت خود، یعنی “تعالی انسان در 

سا�مان” ح�کت می کند.

وار  دنده  چرخ  ص�فا  استق�ار  از  که  است  ا�ن  انسانی  منابع  مد�ر�ت  نها�ی  هدف   ٣۴۰۰۰”

انسان ها در سا�مان ها جلوگ�ری کند و انسان دور افتاده از طبیعت و فط�ت به دلیل من�لت 

و قد�ت �ا به تدر�ج از ا�ن و ضعیت ب�هاند. 

ما قصد آن ندار�م که روند انسانیت �دا�ی از سا�مان ها �ا با استاندا�دسازی تشدید کنیم. 

هدف از تدو�ن استاندا�د منابع انسانی استاندا�د ک�دن انسان و گ�فتار ک�دن رو�افزون او 

در ا�ن قفس نیست. معمولا استاندا�دسازی با کاهش سلا�ق و تولید انبوه هم�اه است.

توسط  هاست،  انسان  شأن  در  که  کا�ها�ی  حداقل  که  است  ا�ن  هدف  استاندا�د  ا�ن  در 

سا�مان ها انجام شود تا شاید با�قه امید ب�گشت انسان به مقام واقعی خود �نده شود. 

هدف از مدل ۳۴۰۰۰ ف�اهم ک�دن حداقل های ضروری ب�ای حضور ش�افتمندانه انسان در 

سا�مان است.

ما ت�ج�ح می دهیم که به جای «منابع انسانی» از عبا�ت «انسان»، «تعالی انسانی» یا «کمال 

و تعالی انسان در سا�مان ها» استفاده کنیم ولی افسوس که گوش انسان های سا�مانی 

پذ��د، و به آن عادت ک�ده است و از ا�ن رو  امروزی، منابع انسانی �ا �احت تر از انسان می 

مجبور�م از عبا�ت منابع انسانی استفاده کنیم. منابع انسانی هر سا�مان، عامل اصلی حیات 

آن سا�مان است؛ از ا�ن رو شناخت انسان ب�ای مد�ر�ت اثربخش آن ضروری می باشد. مد�ر�ت 

منابع انسانی بر مبنای مفاهیم �فتار سا�مانی بنا شده است که با تلاش های نظام مند ب�ای 

شناخت، د�ک و کن�رل �فتار انسان، تحقق اهداف سا�مانی �ا امکان پذ�ر می سا�د. مد�ر�ت 

انسانی و سودآوری سا�مان  تا ضمن تضم�ن به�ه وری منابع  انسانی در صدد است  منابع 

بخشی از نیا�های انسان ن�ز بر آو�ده شود.”
دکتر آر�ن قلی �ور

مد�ر دانشکده مد�ر�ت دانشگاه ته�ان
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ب�ای کسب اطلاعات بیشتر در مو�د مدل ٣۴۰۰۰ منابع انسانی
روی لینک های ز�ر کلیک کنید.

اطلاعات بیشتر در مو�د

نگ�ش ها

مشاهده اطلاعات

اطلاعات بیشتر در مو�د

ف�ایندها

مشاهده اطلاعات

اطلاعات بیشتر در مو�د

مبانی مدل ٣۴۰۰۰

مشاهده اطلاعات

https://simorgh34000.com/attitude34000/
https://simorgh34000.com/processes34000/
https://simorgh34000.com/basics34000/
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info@simorgh34000.com

www.simorgh34000.com

۰٢١-

تهران، بلوار نلسون ماندلا (جردن)، خیابان هرمز ستاری، پلاک۷۵، طبقه۲، واحد۳

د�خواست جلسه دمو �ایگان

https://simorgh34000.com/proposal-demo/


سیمرغ، تعالی انسان در سازمان


