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در مدیریت عملکرد کارکنان

Engagement
(اشتیاق و پیوند سازمانی)



د؟آیا کارکنان شما نسبت به انتظارات سازمان از خودشان آگاهی دارن-1

۸بهراعدداینبتوانیداگر.دارداشرافمدیرشانتظاراتبهنفریکنفر،دوهراز
درصد۲۹هزینه‌ها،درکاهشدرصد۲۲حداقلشاهدبرسانید،نفر۱۰ازنفر

.بودخواهیدبهره‌وریدرافزایشدرصد۱۰وایمنیحوادثدرکاهش



ت درس»آیا کارکنان شما امکانات، منابع، اطلاعات و سایر ملزومات برای -2
را در اختیار دارند؟« انجام دادن کار

ایننیدبتوااگر.استبرخوردارلازمامکاناتازکاملطوربهنفریکنفر،سههراز
درصد۳۵سودآوری،درافزایشدرصد۱۱حداقلشاهدکنید،برابردوراتعداد
.بودخواهیدکیفیتدرافزایشدرصد۲۸وایمنیحوادثدرکاهش



آیا کارکنان شما، هر روز در محیط کاری، فرصت انجام کارها به نحو -3
احسن را دارند؟

دردرخششبرایراکافیفرصتکهاستمعتقدعمیقاًنفریکنفر،سههراز
د،کنیبرابردورامیزاناینبتوانیداگر.دارداستتوانمندآن‌هادرکهاموری
بهره‌وری،درافزایشدرصد۱۱مشتریان،وفادارینرخدرافزایشدرصد۶شاهد
.بودخواهیدایمنیحوادثدرکاهشدرصد۳۶وهزینه‌هادرکاهشدرصد۳۰



آیا در هفته ای که گذشت، از کارکنان ممتاز خود به خاطر عملکرد -4
خوب شان تقدیر کرده اید؟

راددعایناگر.می‌شونددیدهتلاش‌هایشکهاستمعتقدنفریکنفر،چهارهراز
درصد۳۱کار،کیفیتدرافزایشدرصد۲۸شاهدبرسانید،نفر۱۰ازنفر۶به

تلف‌شده‌یزمان‌هایمیزاندرکاهشدرصد۱۲وکارکنانغیبتنرخدرکاهش
.بودخواهیدکارکنان



کارکنان خود اهمیت می دهید؟« شخصیت انسانی»آیا به -5

رددیگریشخصهریاسرپرستکههستندباوراینبرنفر۴نفر،۱۰هراز
اریکوشخصیزندگیبینومی‌دهنداهمیتآن‌هاانسانیشخصیتبهسازمان،

۸شاهدبرسانید،نفر۱۰ازنفر۸بهرارقمایناگر.استشدهبرقرارتوازنآن‌ها
۴۱وایمنیحوادثدرکاهشدرصد۴۶مشتریان،وفادارینرخدرافزایشدرصد
.بودخواهیدکارکنانغیبتنرخدرکاهشدرصد



آیا به فکر پیشرفت کارکنان خود هستید؟-6

وقمشکههستکسیکار،محیطدرکههستندباوراینبرنفر۳نفر،۱۰هراز
۶شاهدبرسانید،نفر۱۰ازنفر۶بهراعددایناگر.باشدآن‌هاپرورشوپیشرفت
۲۸وبهره‌وریدرافزایشدرصد۱۱مشتریان،وفادارینرخدرافزایشدرصد
.بودخواهیدکارکنانغیبتنرخدرکاهشدرصد



آیا از ایده ها و پیشنهادهای کارکنان خود استقبال می کنید؟-7

ابربردوبا.می‌گیردجدیرااوایده‌هایسازمانکهاستمعتقدنفر۱نفر،۴هراز
درکاهشدرصد۳۳هزینه‌ها،درکاهشدرصد۲۲شاهدمیزان،اینکردن
.بودخواهیدبهره‌وریدرافزایشدرصد۱۰وایمنیحوادث



آیا کارکنان شما احساس می کنند که رسالت شغلی مهمی دارند؟-8

راحساینشرکت،ماموریت‌هایواهدافکهاستباوراینبرنفر۱نفر،۳هراز
زان،میاینکردنبرابردوبا.داردعهدهبهمهمیوظیفه‌یکهمی‌کنندایجاداودر

حوادثدرکاهشدرصد۴۱کارکنان،غیبتنرخدرکاهشدرصد۳۴شاهد
.بودخواهیدکارکیفیتدرافزایشدرصد۱۹وایمنی



د؟آیا همکاران و زیردستان شما متعهد به انجام کار باکیفیت هستن-9

فیتباکیکارارائه‌یبهمتعهدهمکارانشکهاستباوراینبرنفر۱نفر،۳هراز
۳۱هزینه‌ها،درکاهشدرصد۳۱شاهدمیزان،اینکردنبرابردوبا.هستند
درصد۷وسودآوریدرافزایشدرصد۱۲کارکنان،غیبتنرخدرکاهشدرصد
.بود‌خواهیدمشتریانوفادارینرخدرافزایش



آیا فضای حاکم بر سازمان شما، دوستانه است؟-10

نایرساندنبا.دارندکارمحلدرصمیمیدوستیکحداقلنفر۳نفر،۱۰هراز
درصد۵ایمنی،حوادثدرکاهشدرصد۲۸شاهدنفر،۱۰ازنفر۶بهمیزان
سازمانسودآوریدرافزایشدرصد۱۰ومشتریانوفادارینرخدرافزایش
.بودخواهید



آیا به عملکرد کارکنان خود و مسیر پیشرفت آن ها اشراف دارید؟-11

اوباپیشرفتمورددراخیر،ماه۶درکهاستکردهاعلامنفر۱نفر،۳هراز
حوادثدرکاهشدرصد۳۸شاهدمیزان،اینکردنبرابردوبا.استشدهصحبت
سودآوریدرافزایشدرصد۱۱وکارکنانغیبتنرخدرکاهشدرصد۲۸ایمنی،
.بودخواهیدسازمان



آیا فرصت آموزش و یادگیری را برای کارکنان خود فراهم کرده اید؟-12

.استفراهماوبرایرشدویادگیریفرصتکهاستباوراینبرنفر۱نفر،۳هراز
درصد۳۹ایمنی،حوادثدرکاهشدرصد۳۶شاهدمیزان،اینکردنبرابردوبا

خواهیدسازمانسودآوریدرافزایشدرصد۱۴وکارکنانغیبتنرخدرکاهش
.بود


