
هشتمین کنفرانس ملی 
مدیریت منابع انسانی





مـــدیرعــــامل شرکــــت منابـــع انسانی سیمرغ
طـــراح نــــرم افــــزارهـــــای حــــوزه منابــــع انسانی

دانـش آمـوخته دانشگــاه تـهران در رشته EMBA  با 
گرایش استراتژی

ز دانشگــاه تــهــران مهندســی صنایــع و تحلیـــل سیستــم ا
مــدرس در دوره‌هــای MBA و DBA مدیـــریت منـــابع انسانــی

همکاری با دکتر آرین قلی پور در پیاده سازی مدل 4P )مدل جبران 
خدمات چهار عاملی( در بیش از 100 سازمان

مهندس مجید فاضلی
مدرس کارگاه



                             عنوان کارگاه: 

ر  هـوش مـصنــوعـی د
مدیریت عملکرد کامل



زمان بندی

۳۰ دقیقه ۶۰ دقیقه

۱. آمارهایی از ایران و جهان

۲. چالش های استفاده از هوش مصنوعی 
در مدیریت عملکرد کامل

۳. مدل های پرکاربرد در مدیریت عملکرد و 
روند رشد استفاده از آنها

۱. کارگــاه مــدل ســـازی یک مـــدل مدیریت 
عملکرد کامل باهوش مصنوعی

• تجربه چالش های استفاده از هوش مصنوعی در پیاده سازی یک مدل	

• آشنایی با یک مدل سه سطحی و سه بعدی یکپارچه در عمل 	

• تجربه کوتاهی از بکارگیری هوش مصنوعی در پیاده سازی مدیریت عملکرد	

اهداف کارگاه



شریک،  یا  پارتنر  دو  بین  است  ای  مبادله  بازار 
اغلب یک خریدار و یک فروشنده، اما بازاریابی 
در مورد چیزهای غیرانتفاعی نیز اعمال می شود 

که لزوماً پولی در حال معامله نیست. 
نیاز  بازار  وجود  یا  بازاریابی  وجود  برای  آنچه 

داریم، داشتن یک تراکنش است.

ز سیستم های مدیریت عملکرد میزان استفاده ا

• بین 70 تا 80 درصد از سازمان های دنیا از سیستم های مدیریت عملکرد استفاده می کنند	
• در صنایع فناوری و مالی این عدد به 90 درصد می رسد	
• در ایران این عدد بین 15 تا 20 است	

ز ایران و جهان آمارهایی ا

هوش مصنوعی ۱



ر مدیریت عملکرد ز فناوری د میزان استفاده ا

• در جهان بین 75 تا %85	
• در ایران حدود %20	

ز ایران و جهان آمارهایی ا

هوش مصنوعی ۲



نتیجه گیری:

• در دنیا به طور متوسط بیش از نیمی از سازمان ها متوسط و بزرگ 	
یعنی حـدود 60% از فنــاوری و سیستـم های مــدرن مدیریت عملکرد

 استفاده می کنند. 
• در ایران این عدد حدود 3 تا 4 درصد است!	

منابع:

• گزارش گارتنر و دیلویت در 2023	
• طبق گزارش های مرکز پژوهش های مجلس	

ز ایران و جهان آمارهایی ا

هوش مصنوعی ۳



به نظر شما اصلی ترین چالش در استفاده از هوش مصنوعی در ایران چی هست؟

ر مدیریت عملکرد کامل ز هوش مصنوعی د چالش های استفاده ا

هوش مصنوعی ۴



)Initial( سطح ۱:  ابتدایی

1. سازمان ما دارای یک سیستم مدیریت عملکرد رسمی و منسجم نیست.
 بر اساس احساسات و نظرات فردی انجام می‌شود.

ً
2. ارزیابی عملکرد کارکنان عمدتا

3. بازخوردهای عملکرد به‌طور غیررسمی و نامنظم ارائه می‌شود.
4. معیارهای عملکرد در سازمان ما به‌طور واضح تعریف نشده‌اند.

5. اطلاعات مربوط به عملکرد کارکنان به‌طور منظم جمع‌آوری نمی‌شود.

)Defined( سطح ۲: تعریف‌شده

6. سازمان ما برخی از معیارهای کلیدی عملکرد )KPIs( را تعریف کرده است.
7. فرآیندهای مدیریت عملکرد در سازمان ما به‌طور رسمی مستند شده‌اند.

8. داده‌های عملکرد به‌طور غیررسمی جمع‌آوری می‌شوند.
9. جلسات بازخورد عملکرد به‌طور منظم برگزار می‌شود.

10. کارکنان نسبت به معیارهای عملکرد خود آگاهی دارند.

ارزیابی سطح بلوغ سیستم مدیریت عملــکرد 
 APQC بر اساس مدل بلوغ مدیریت  عملکرد
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)Managed( سطح ۳: مدیریت‌شده

11. سازمان ما دارای فرآیندهای رسمی برای ارزیابی عملکرد کارکنان است.
12. ما از داده‌های عملکرد برای تصمیم‌گیری‌های مدیریتی استفاده می‌کنیم.

KPI .13های ما به‌طور منظم بررسی و به‌روزرسانی می‌شوند.
14. بازخوردهای عملکرد به‌طور منظم و ساختاریافته ارائه می‌شود.

15. کارکنان در فرآیندهای ارزیابی عملکرد مشارکت دارند.

)Optimizing( سطح ۴: بهینه‌سازی

16. سازمان ما به بهبود مستمر فرآیندهای مدیریت عملکرد توجه دارد.
17. ما از تکنولوژی برای جمع‌آوری و تحلیل داده‌های عملکرد استفاده می‌کنیم.

18. برنامه‌های آموزشی برای بهبود عملکرد کارکنان در سازمان وجود دارد.
19. سازمان ما دارای یک فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر است.

20. داده‌های عملکرد به‌طور فعال برای شناسایی فرصت‌های بهبود استفاده می‌شوند.

ارزیابی سطح بلوغ سیستم مدیریت عملــکرد 
 APQC بر اساس مدل بلوغ مدیریت  عملکرد
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)Innovative( سطح ۵: نوآورانه

21. سازمان ما به عنوان پیشرو در مدیریت عملکرد شناخته می‌شود.
22. ما از نوآوری‌ها و بهترین شیوه‌ها برای بهبود مستمر استفاده می‌کنیم.

23. همکاری بین تیم‌ها برای بهبود عملکرد تشویق می‌شود.
24. ما از مدل‌های پیش‌بینی و تحلیل‌های داده‌ای برای بهبود عملکرد استفاده می‌کنیم.

25. سازمان ما دارای فرآیندهای رسمی برای شناسایی و پیاده‌سازی نوآوری‌ها است.

ارزیابی سطح بلوغ سیستم مدیریت عملــکرد 
 APQC بر اساس مدل بلوغ مدیریت  عملکرد
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ر سطح بلوغ کاربرد هوش مصنوعی به ازای ه

سطح بلوغ                                                      نقش هوش مصنوعی                                                                            تأثیر بر عملکرد

سطح ۱: ابتدایی

سطح ۲: توسعه‌یافته

سطح ۳: استانداردشده

سطح ۴: پیشرفته

سطح ۵: بهینه

ایجاد داده‌ها،  ســازمان‌دهی  و   جمــع‌آوری 
گزارش‌های اولیه

 استانداردسازی فرایندها، تحلیل داده‌های
ساده، اتوماسیون وظایف تکراری

پیش‌بینی داده‌ها،  پیشرفته   تحلیل 
عملکرد، ایجاد سیستم‌های هشدار

داده‌ها، یکــپارچگی  بــــلادرنگ،   تـــحلیـــل 
مدیریت چابک عملکرد

مدل‌های عملکـــــرد،  خــــودکار   مدیریــــت 
مستمر بهبود  تجویزی،  و   پیش‌بینی‌کننده 

و نوآوری

و  جمــع‌آوری  ر  د پایـــه‌ای  )بــهبود  مــحدود 
تحلیل داده‌ها(

ر  متــوسط )بهبــود کـــارایی و شفــــافیت د
مدیریت عملکرد(

قابل‌توجه )بهبود تصمیم‌گیری و شناسایی 
مشکلات عملکرد(

بالا )بهینه‌سازی عملکرد در زمان واقعی و 
پشتیبانی استراتژیک(

و  بهینه   
ً
کاملا عملکرد  )مدیریت  بالا  بسیار 

پیشگیرانه(

هوش مصنوعی ۸



گام اول: طراحی و زیرساخت

• 				  طراحی مدل مدیریت عملکرد 
• 				  پیاده سازی مدیریت عملکرد
• ایجاد ساختارهایی برای جمع آوری دیتای عملکرد	

			  گام دوم: تحلیل، پیش بینی، بهبود

ر مدیریت عملکرد کامل کاربرد هوش مصنوعی د

هوش مصنوعی ۹



ر کاربردترین مدل ها: پ

• 	BSC مدل
• 	OKR مدل

در ادامـه، بـر اسـاس داده‌هـای موجـود از منابـع معتبـر )ماننـد Gartner، McKinsey، Forbes، و گزارش‌هـای مرتبـط بـا مدیریـت 
		 عملکرد(، روند استفاده از مدل ترکیبی BSC و OKR از سال 2018 تا 2023 را بررسی می‌کنیم:

ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۱۰



OKR و BSC ۱. روند کلی رشد استفاده از مدل ترکیبی

• 2018: حـدود 10% از سـازمان‌های بـزرگ و متوسـط که از BSC یـا OKR اسـتفاده می‌کردند، به ترکیب این دو چارچـوب روی آوردند. 	
 توسـط شـرکت‌های فناوری‌محور و سـازمان‌های نوآور )مانند اسـتارتاپ‌ها( مورد اسـتفاده قرار گرفت.

ً
ایـن ترکیـب عمدتا

• 2019: ایـن درصـد به 15% افزایـش یافـت، زیـرا سـازمان‌ها بـه اهمیـت ترکیب چابکـی )OKR( و مدیریـت اسـتراتژیک )BSC( پـی 	
بردند.

• ترکیبـی 	 مـدل  ایـن  از  اسـتفاده  کلان،  اسـتراتژی‌های  کنار حفـظ  بیشـتر در  به چابکـی  نیـاز  و  کرونـا  بحـران  دلیـل  2020: بـه 
یافـت. به 22% افزایـش 

• 2021: محبوبیـت ایـن مـدل ترکیبـی به 30% رسـید، زیـرا سـازمان‌ها دریافتنـد کـه ایـن رویکـرد می‌توانـد بـه آن‌هـا در مدیریـت 	
تغییـرات سـریع محیطـی کمـک کنـد.

• 2022: استفاده از مدل ترکیبی به 37% رسید، زیرا ابزارهای نرم‌افزاری بیشتری برای پشتیبانی از این مدل ارائه شدند.	

• 2023: تخمین‌هـا نشـان می‌دهـد کـه حـدود 45% از سـازمان‌های بـزرگ و متوسـط که از BSC یـا OKR اسـتفاده می‌کننـد، بـه 	
ترکیـب ایـن دو چارچـوب روی آورده‌انـد.

ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۱۱



ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

OKR و BSC ۱. روند کلی رشد استفاده از مدل ترکیبی

هوش مصنوعی ۱۲



۲. آمارهای مرتبط با استفاده از BSC و OKR به‌صورت جداگانه

برای درک بهتر رشد مدل ترکیبی، می‌توان به آمارهای استفاده از BSC و OKR به‌صورت جداگانه توجه کرد:
• 	:BSC الف. استفاده از

2018: حدود 65% از سازمان‌های بزرگ جهانی از BSC برای مدیریت استراتژی‌های خود استفاده می‌کردند.
2023: ایـن درصـد بـه حدود 50% کاهـش یافـت، زیـرا سـازمان‌ها بـه سـمت چارچوب‌هـای چابک‌تـر ماننـد OKR حرکت کردنـد. با این 

حـال، بسـیاری از ایـن سـازمان‌ها BSC را با OKR ترکیـب کردند.
• 	:OKR ب. استفاده از

2018: حـدود 20% از سـازمان‌های بـزرگ و متوسـط از OKR اسـتفاده می‌کردنـد، کـه ایـن درصـد در میـان اسـتارتاپ‌ها و شـرکت‌های 
فناوری‌محـور بیشـتر بـود.

2023: استفاده از OKR به حدود 60% افزایش یافت، زیرا این چارچوب به دلیل چابکی و سادگی، محبوبیت بیشتری پیدا کرد.

ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۱۳



ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

ز BSC و OKR به‌صورت جداگانه ۲. آمارهای مرتبط با استفاده ا

هوش مصنوعی ۱۴



ر صنایع مختلف ۳. رشد مدل ترکیبی BSC و OKR د

مدل ترکیبی BSC و OKR در صنایع مختلف به شکل متفاوتی مورد استقبال قرار گرفته است:
• 	:)ICT( الف. صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات

2018: حدود 15% از شرکت‌های فناوری‌محور از مدل ترکیبی استفاده می‌کردند.
2023: این درصد به حدود 50% افزایش یافت، زیرا شرکت‌های فناوری نیاز به چابکی بالا در کنار همسوسازی استراتژیک دارند.

• ب. صنعت تولید:	
ر از 5% بود. ز این مدل ترکیبی در صنعت تولید کمت 2018: استفاده ا

2023: ایـن درصـد بـه حدود 25% افزایـش یافت، زیرا تولیدکننـدگان به دنبال ترکیب اهـداف کوتاه‌مدت عملیاتی با اسـتراتژی‌های 
کلان هستند.

• ج. خدمات مالی:	
ز این مدل ترکیبی استفاده می‌کردند. 2018: حدود 10% از شرکت‌های خدمات مالی ا

2023: ایـن درصـد بـه حدود 35% افزایـش یافـت، زیـرا ایـن صنعـت به چابکـی در تصمیم‌گیری‌هـای کوتاه‌مدت و هماهنگـی بـا 
دارد. بلندمدت نیـاز  اسـتراتژی‌های 

• د. بهداشت و درمان:	
2018: استفاده از مدل ترکیبی در این صنعت حدود 8% بود.

ر عملکـرد در شـرایط پیچیده و  2023: ایـن درصـد بـه حدود 30% افزایـش یافـت، زیـرا سـازمان‌های بهداشـتی بـه دنبال مدیریـت بهت
ر هسـتند. متغی

ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۱۵



ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

ر صنایع مختلف ۳. رشد مدل ترکیبی BSC و OKR د

هوش مصنوعی ۱۶



OKR و BSC ۵. دلایل رشد مدل ترکیبی

• نیـاز بـه چابکی: سـازمان‌ها بـه دلیـل تغییـرات سـریع محیـط کسـب‌وکار، بـه چارچوب‌هایـی نیـاز دارنـد کـه بتواننـد بـه اهـداف 	
کوتاه‌مـدت دسـت یابنـد و در عیـن حـال اسـتراتژی‌های بلندمـدت را حفـظ کننـد.

• پاسـخ بـه بحران‌ها: بحران‌هایـی ماننـد COVID-19 باعث شـد سـازمان‌ها به سـمت مدل‌هایی حرکت کنند کـه امکان مدیریت 	
تغییرات سـریع را فراهم کنند.

• اسـتفاده 	 ترکیبـی  مـدل  ایـن  از   )Microsoft و  Google ماننـد( فنـاوری  در  پیشـرو  فناوری: شـرکت‌های  صنایـع  در  محبوبیـت 
کرده‌انـد و سـایر صنایـع نیـز از آن‌هـا الگـو گرفته‌انـد.

۶. پیش‌بینی آینده )۲۰۲۴ و پس از آن(

با توجه به روند رشد استفاده از مدل ترکیبی BSC و OKR بین سال‌های 2018 تا 2023، پیش‌بینی می‌شود:
• تـا سـال 2025: حـدود 60% از سـازمان‌های بـزرگ و متوسـط جهانی کـه از BSC یـا OKR اسـتفاده می‌کننـد، بـه ترکیـب ایـن دو 	

چارچـوب روی آورنـد.
• تـا سـال 2030: مـدل ترکیبـی BSC و OKR به یک اسـتاندارد جهانی در مدیریـت عملکرد تبدیل خواهد شـد، به‌ویژه در صنایعی 	

کـه نیاز به چابکی و همسوسـازی اسـتراتژیک دارند.

ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۱۷



جمع‌بندی

• استفاده از مدل ترکیبی BSC و OKR از سال 2018 تا 2023 رشد چشمگیری 	
ز  ز ایـن مـدل ا داشتــه اسـت، به‌طـوری‌کـه درصد سازمان‌های استفاده‌کـننده ا

حدود 10% در سال 2018 به 45% در سال 2023 افزایش یافته است.
• این رشـد به دلـیل تغییرات سـریـع محیط کسب‌وکار، نیاز به چابکی بیشتر، و 	

ظهور ابزارهای نرم‌افزاری پشتیبان بوده است.
• ر 	 محبوبیت این مدل ترکیبی در صنایع فناوری، خدمات مالی، و تولید بیشت

ر صنایع بوده است. از سای

ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۱۸



ر سطح سازمان و واحد مدل های مدیریت عملکرد د

جمع‌بندی

هوش مصنوعی ۱۹



چرخه مدیریت عملکرد فردی مبتنی بر سه بعد 

• 	)EVC( ر رفتا
• 	)KSA( شایستگی
• 	)R( نتایج

ر سطح فردی مدل مدیریت عملکرد د

هوش مصنوعی ۲۰



ز هوش مصنوعی برای اجرا و پیاده  اتصال سه سطح عملکردی و استفاده ا

سازمان

واحدها و تیم ها

افراد

 BSC

OKR

 چرخه عملکرد سه بعدی
(EVC,KSA,R)

هوش مصنوعی ۲۱



کارگاه
۲۲



BSC گام اول: طراحی نقشه استراتژیک بر اساس مدل

سازمان خود را برای طراحی نقشه استراتژیک معرفی کنید .	
1. سازمان شما چه کاری انجام می‌دهد؟

2. هدف اصلی سازمان شما چیست؟
3. سازمان شما در آینده چه چیزی می‌خواهد به دست آورد؟

4. چه چیزهایی در سازمان شما خوب کار می‌کند؟
5. چه مشکلات یا چالش‌هایی در سازمان شما وجود دارد؟

6. مشتریان شما چه کسانی هستند و چه چیزی از شما می‌خواهند؟
7. رقبای شما چه کسانی هستند و چه کاری بهتر از شما انجام می‌دهند؟

8. چه فرصت‌هایی برای رشد و پیشرفت سازمان شما وجود دارد؟
9. چه چیزهایی ممکن است به سازمان شما آسیب بزند؟

10. مهم‌ترین اهداف شما برای آینده چیست؟

ر سطح سازمان مدیریت عملکرد  د

هوش مصنوعی ۲۳



BSC گام اول: طراحی نقشه استراتژیک بر اساس مدل

• سئوال اول از هوش مصنوعی:	
بـرای سـازمانی بـا اطلاعـات فـوق، یـک نقشـه اسـتراتژیک بـر اسـاس 4 منظـر bsc طراحـی کـن بـه نحوی کـه هر کـدام از مناظـر فقط 

بیـن 3 تـا 5 هـدف تعریـف شـده باشـد. مـی توانیـد سـوالاتی بـرای بهبـود مطـرح کنید مثال دیتایـی به سیسـتم اضافـه کنید. 
مثـال: بـه اسـتراژی نفـوذ در بـازار بیشـتر بپـرداز؛ بـه موضـوع اسـتفاده از فنـاوری هـای نوین مثـل هـوش مصنوعی در محصـولات یا 

خدمات هم در اهداف استراتژیک بپرداز 	

• 			 سوال دوم از هوش مصنوعی:
به ازای هر کدام از اهداف استراتژیک فوق حداقل 3 تا 5 شاخص کلیدی )kpi( عملکرد ارائه کن.	

در جلسه با مدیران عالی و میانی برای شاخص ها تارگت های قابل دستیابی تعیین کنید.

گام دوم: تعریف نتایج کلیدی برای واحدها )تیم ها(

• سوال از هوش مصنوعی:	
بـرای شـاخص ... بـر اسـاس اینکـه مقـدار فعلـی و تارگـت مربوطـه ... و ... مـی باشـد، لطفـا حداقـل 3 تـا KR 5 ارئه کن بـه نحوی که 

هر KR فقط در یک واحد قابل انجام بوده و در بازه سه ماهه به نتیجه برسد.	

ر سطح سازمان مدیریت عملکرد  د

هوش مصنوعی ۲۴



گام سوم: تعریف کدهای رفتاری

• سوال اول از هوش مصنوعی:	
لطفا بر اساس ارزش های ... و ...  حداقل 20 کد رفتاری عینی و مصداقی دقیق بهم ارائه کن.

لطفا کدهای رفتاری دقیق تر  و عینی تری ارائه کن.

گام چهارم: تعریف مدل شایستگی برای مشاغل

• در 4 سطح بلوغ بر اساس نقشه استراتژیک سازمان برام طراحی کن.	

گام پنجم: طراحی موافقتنامه

• EVC: استفاده از بانک کد رفتاری	
• KSA: استفاده از مدل شایستگی	
• R: سوال از هوش مصنوعی:	

لطفا حداقل 5 نتیجه کلیدی در سطح فردی بر اساس نتایج کلیدی واحد بهم ارائه کن
 که تارگت و ددلاین مشخصی داشته باشند.

سطح فردی

هوش مصنوعی ۲۵



گام ششم: ثبت وقایع حساس

گام هفتم: ثبت ارزیابی

گام هفتم: برنامه توسعه فردی

• براساس موافقتنامه، وقایع حساس، فرم ارزیابی و توضیحات ...	
 لطفا یک برنامه توسعه فردی طراحی کن .

• سناریو برای جلسه بازخورد	
• براساس موافقت نامه، وقایع حساس، فرم ارزیابی و توضیحات ...	

 لطفا یک سناریو برای جلسه بازخورد طراحی کن .

سطح فردی

هوش مصنوعی ۲۶



از توجه شما
سپاسگزارم


